OPĆA PRAVILA PONAŠANJA TEM-a

Pravila sigurnosti za pristup i boravak u TEM-u

Osobe i njihova odjeća, torbe, ruksaci i ostali predmeti mogu biti podvrgnuti sigurnosnim provjerama i inspekcijama na ulazu prije ulaska u TEM i unutar TEM-a, uključujući i upotrebu detektora metala. Sigurnosne provjere i inspekcije podrazumijevaju (1) ograničene provjere posjetitelja radi utvrđivanja moguće prisutnosti predmeta koji potencijalno mogu ugroziti sigurnost drugih ili oštetiti imovinu, (2) inspekciju torbi, ruksaka, futrola itd., i drugih osobnih predmeta u posjedu posjetitelja, uključujući i upotrebom detektora metala. Zahtjevom za pristup TEM-u i/ili kupnjom ulaznice, posjetitelj bez prigovora prihvaća da će se obavljati sigurnosne provjere na njegovoj osobi, odjeći, ruksacima, kontejnerima, torbama ili drugim predmetima koje posjeduje, sukladno zakonu i odredbama ovih Propisa. Uprava TEM-a zadržava pravo zabrane ulaska osobama koje namjeravaju spriječiti navedene provjere i inspekcije, te zadržava pravo prijaviti slučajeve nadležnom tijelu.
Pristup TEM-u nije dopušten osobama s voluminoznim predmetima kao što su, primjerice, kolica, hladne torbe, kovčezi na kotačima, osim dječjih kolica, invalidskih kolica ili slično za prijevoz djece ili osoba s invaliditetom. Stoga TEM zadržava pravo ograničiti pristup bilo kojoj vrsti torbe, kovčega ili drugog spremnika, kao i njihov sadržaj.
Torbe, futrole, ruksaci i predmeti bilo koje vrste ne smiju ostati bez nadzora, a ako se to dogodi, trebaju se staviti na označena mjesta za pohranu na šalteru za korisnike. Predmeti koji su pronađeni bez nadzora bit će pregledani od strane osoblja TEM-a i odneseni na šalter za korisnike, odakle ih se može preuzeti. U tom slučaju, vlasnik takvih predmeta ne može podnijeti nikakav zahtjev ili tražbu protiv TEM-a.
Osobe u posjedu oružja, noževa, štapova ili drugih napadnih instrumenata, čak i samo potencijalno, te osobe s alkoholnim pićima, drogama i/ili narkoticima, osobe maskirane ili s prekrivenim licem, neće biti dopuštene za ulazak ili boravak u TEM-u.
2. Odgovornost gostiju
2.1 	Gosti moraju (i) PROČITATI I PRIDRŽAVATI SE propisa, upozorenja, preporuka i uživati u TEM-u, njegovim eksponatima i prostorima na pravi i siguran način, te (ii) SLIJEDITI sve upute i smjernice koje daje osoblje TEM-a.
2.2 	Gosti koji dolaze s ovisnim osobama koje zbog dobi i/ili invaliditeta ne mogu adekvatno pročitati ili razumjeti propise, pisana ili usmena upozorenja i/ili preporuke ili upute i naputke također dane od strane osoblja TEM-a, moraju se pobrinuti da im se to adekvatno objasni. Osoblje TEM-a dostupno je za pružanje informacija ili zahtjeva za pojašnjenjem.
2..3 Gosti moraju odgovorno postupati za vlastito zdravlje i sigurnost te za zdravlje i sigurnost svojih ovisnih osoba, drugih posjetitelja i zaposlenika TEM-a.
3. Opće odredbe
3.1 	Prije kupnje ulaznice, gosti moraju saznati o mogućim problemima vezanim uz gužve, vremenske uvjete ili tehničke probleme koji bi mogli ograničiti rad te općenito uživanje u TEM-u i/ili njegovim uslugama..
3.2 Opcije plaćanja gotovinom dostupne su na ulazu u  TEM.
3.3 Jednom kada je ulaznica ovjerena na ulazu u TEM, ona nije povratna. Ulaznica se mora čuvati tijekom cijelog boravka u TEM-u i po potrebi pokazati osoblju TEM-a i/ili nadležnim vlastima. Svaka zlouporaba ulaznica ili kupona TEM-a, uključujući prijevarnu, prijevarnu ili nepoštenu upotrebu od strane nositelja ulaznice i/ili preprodaju ili falsifikaciju ulaznica ili kupona, zabranjena je.
3.4 Pristup eksponatima može biti zatvoren ranije od vremena zatvaranja TEM-a kako bi se omogućilo već prisutnim posjetiteljima uživanje u eksponatima do planiranog vremena zatvaranja.
3.5 Pristup javnosti može biti ograničen kada se postigne maksimalni kapacitet.
3.6 Zbog potreba održavanja ili prekida opskrbe električnom energijom, neki eksponati možda neće biti dostupni, kao i u slučaju nepovoljnih vremenskih uvjeta (npr. loše vrijeme, kiša, niske temperature) kada mogu biti zaustavljene iz sigurnosnih razloga. Ulaznice se neće refundirati, niti djelomično refundirati, ni pod kojim okolnostima. U slučaju izvanrednih situacija, strogo slijedite upute koje daje osoblje sigurnosti TEM-a. Neki dijelovi TEM-a ili eksponati mogu biti podložni kašnjenju otvaranja.
3.7 Radi sigurnosti posjetitelja, pojedini eksponati podliježe ograničenjima upotrebe u vezi s dobi, visinom, težinom i fizičkim ili zdravstvenim stanjem; stoga se svaki posjetitelj poziva da se strogo pridržava uputa za upotrebu koje su navedene na eksponatu. Napominjemo da za neke eksponate pristup može biti odbijen:
i. djeci mlađoj od 3 godine;
 ii. trudnicama;
 iii. osobama s invaliditetom čije su karakteristike takve da ne mogu jamčiti vlastitu ili tuđu sigurnost u uživanju u eksponatima.

4.11 Prilikom pristupa eksponatima, gosti imaju dužnost ponašati se odgovorno i pažljivo, suzdržavajući se od ponašanja koje ne udovoljava uputama i ograničenjima na svakoj atrakciji, kao i onih koje daju osoblje nadležno za atrakcije, ili koje bi mogle ugroziti vlastitu sigurnost, sigurnost drugih gostiju ili samih atrakcija.
4.12 Iz ljubaznosti i poštovanja prema drugim gostima, nije dopušteno preskakati red ili držati mjesto za druge u redu. Molimo poštujte druge i pričekajte svoj red.
4.13 Pristup pozorištima i prostorima za izvedbe dopušten je sve do popunjenja kapaciteta sjedenja, a ulaz nije dopušten nakon početka izvedbe.
4.14 Djeca moraju biti pod nadzorom odrasle osobe tijekom njihovog cijelog boravka u TEM-u i smatraju se pod nadzorom odrasle osobe.
4.15 Pristup TEM-u životinjama dopušten je pod uvjetom da su pravilno smještene u nosiljkama, kavezima, dok psi smiju ući samo ako su na uzici i s brnjicom. Međutim, zabranjen im je ulazak u kazališta, atrakcije, prostore za osvježenje i vodene površine.
4.16 Bicikli, roleri, skateboardi, dronovi, daljinski upravljani igračke i uređaji, itd., ne smiju se unositi u TEM.
4.17 Pušenje je zabranjeno na ulaznim/čekaonicama atrakcija, samim atrakcijama, u prostorima za predstave i na drugim mjestima, kako unutar tako i izvan objekata, gdje je izričito zabranjeno.
4.18 Iz higijenskih razloga, ljubaznosti i poštovanja prema drugima, zabranjeno je kretanje po TEM-u i ulazak u atrakcije, predstave, trgovine, prostore za osvježenje i prodajna mjesta bez majice, u kupaćim kostimima i bosonogi.
4.19 Prodaja i konzumacija alkoholnih pića i duhana strogo su zabranjeni osobama mlađim od 18 godina.
4.20 Kupanje je zabranjeno u svim vodenim bazenima u TEM-u.
4.21 U slučaju nesreće, bolesti, gubitka, itd., obratite se osoblju TEM-a. Želimo vas podsjetiti da postoji ambulanta u TEM-u tijekom radnog vremena, s liječnikom dostupnim za pružanje prve pomoći gostima, na broj 0544 561233.
4.22 Dopušteno je napustiti TEM i ponovno ući istog dana uz poseban pečat, koji se može zatražiti od osoblja na ulazima. U nedostatku ovog pečata, koji se mora predstaviti zajedno s ulaznicom, ponovni ulazak više neće biti dopušten.
4.23 Gost mora ostati na stazama unutar TEM-a. Stoga nije dopušteno gaziti cvjetne gredice i/ili oštećivati biljke i cvijeće. Piknikiranje je dopušteno samo na rezerviranim područjima; ležanje ili spavanje na klupama je zabranjeno.
4.24 TEM ne prihvaća odgovornost u slučaju krađe ili gubitka predmeta koji pripadaju posjetiteljima. Preporučujemo ostavljanje torbi, kaciga, telefona, itd., u prostoriji za odlaganje na Šalteru za korisnike.
4.25 Pristup područjima i/ili sektorima TEM-a zatvorenim za javnost i/ili rezerviranim isključivo za osoblje TEM-a strogo je zabranjen. Za povrat izgubljenih predmeta unutar ovih područja, obratite se Službi za korisnike.
4.26 Sustavi video nadzora prisutni su na nekim područjima TEM-a, isključivo u svrhu osiguranja sigurnosti i zaštite imovine tvrtke. Slike pregledavaju nadzornici nadzora i mogu ih konzultirati nadležno osoblje ili javne sigurnosne vlasti. Osim toga, na nekim atrakcijama se uzimaju fotografske slike u svrhu ponude za prodaju kao suvenirski fotografije. U TEM-u su također prisutni ovlašteni fotografi koji mogu snimati fotografske portrete ako gost to želi. Osim ako nije drugačije naznačeno, sve nekupljene fotografije bit će neopozivo izbrisane do kraja dana. Fotografije se pod nikakvim okolnostima neće prodavati bilo kome tko nije povezan s osobom koja je na njima.
4.27 Zabranjeno je ponašanje koje ne udovoljava propisima javne sigurnosti, poput, primjerice, tučnjava, vandalizma, uznemiravanja, prodaje ili uzimanja droga, pijanstva, organiziranja skupova ili ponašanja na način koji može ometati ili ugroziti uživanje drugih posjetitelja. Gostima je zabranjeno obavljanje bilo kakve prodaje ili dijeljenja letaka, kako unutar TEM-a, tako i na parkiralištima. Isto tako, gosti se trebaju suzdržavati od izjava, izgovaranja fraza, korištenja gesta, pisanja ili odjeće koja može uvrijediti pristojnost i čast osoba i/ili njihove vjerske uvjerenja i/ili podrijetlo i nacionalnost.
4.28 U slučaju nepoštivanja ovih propisa, prekršitelji će biti udaljeni iz TEM-a, bez obzira na pravo Uprave, u ozbiljnijim slučajevima, prijaviti događaje javnim vlastima.
4.29 Uprava zadržava pravo promjene kalendara otvaranja, radnog vremena i cijena ili ovih Pravila bez prethodne obavijesti.
4.30 Za sve zahtjeve ili pojašnjenja, gosti su pozvani kontaktirati Šalter za korisnike TEM-a Mirabilandia.


